Las consultas ciudadanas dirigidas al Ayuntamiento
de Elda sobrepasan las 1.300 llamadas
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La Oficina Municipal de Atencién Ciudadana
(OMAC) del Ayuntamiento de Elda ha recibido 1.300
llomadas desde que se implanté la teleasistencia en
sus oficinas por el estado de alarma. La concejala de
Atencién al Ciudadano Alba Garcia indica que “es
fundamental en situaciones como las que estamos
viviendo que los ciudadanos y ciudadanas sigan
recibiendo la informacién que necesitan sin salir de sus
domicilios. Esta crisis sanitaria estd provocando que
muchas personas tengan que recurrir al Ayuntamiento
para que les expliquen cémo y dénde deben realizar
trdmites y gestiones habituales asi como consultas de
cardcter excepcional sobre la situacién provocada por el

coronavirus”.

La Oficina Municipal de Atencién Ciudadana se encarga

Semanario de informacién local, deportes y espectdaculos.

de atender consultas de cardcter administrativo
sobre el Padrén, la tramitacién de certificados
electrénicos, notificaciones, tasas e impuestos y
acceso a la sede electrénica. También ofrecen
informacién de ayudas municipales de carécter social y
econdmico aprobadas para hacer frente a la crisis social
del coronavirus. Los teléfonos habilitados por el gobierno
para consultas ciudadanas (965 380 402 y 966 989
209) han recibido en total 1.330 llamadas desde que
se implanté la teleasistencia y el teletrabajo en las
oficinas del Ayuntamiento. Aunque en las Ultimas
semanas ha descendido el nUmero de consultas, la
media de llamadas diarias es de 50.
También atienden a la ciudadania a través del correo
electrénico.
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