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La era de los agentes: °

el nuevo salto de la inteligencia artificial

¢Recuerdas cuando la IA solo servia para responder

preguntas en un chatbot? Ese mundo ya quedé atrds. La
nueva frontera tecnolégica se llama agentes de IA:
sistemas capaces no solo de generar contenido, sino de
tomar decisiones, ejecutar tareas y aprender de su
entorno. En otras palabras, pasamos de tener asistentes
pasivos a colaboradores proactivos.

Por qué importa ahora

En los Gltimos meses, el concepto de “agencia” en
inteligencia artificial ha ganado protagonismo. Ya no
hablamos solo de modelos entrenados, sino de
aplicaciones auténomas que actéan con un propdsito
definido: desde reservar un vuelo hasta gestionar
entrevistas de seleccién o preparar declaraciones de
impuestos.

Semanario de informacién local, deportes y espectdaculos.

Este salto importa porque cambia la lé6gica de adopcién
empresarial. Mientras la IA generativa fue vista como un
copiloto creativo, los agentes son directamente
“ejecutores digitales”. Y eso abre un nuevo debate
estratégico para CEOs y directores: 2qué procesos
podemos delegar a estos agentes y cudles deben seguir
en manos humanas?

IA tradicional vs. agentes: la
diferencia clave

Hasta ahora, la IA se comportaba como un sistema
reactivo: recibia datos y devolvia una respuesta en
funcién de lo aprendido en su entrenamiento.

Los agentes, en cambio, son proactivos. Estédn disefados

www.valledeelda.com Pagina 1 de 3


https://www.valledeelda.com

para alcanzar un objetivo: razonan, planifican, eligen
herramientas y actdan. Tres elementos los hacen Gnicos:

1. El objetivo: una meta clara (gj. filtrar curriculums).

2. El modelo: su “cerebro” basado en IA.

3. Las herramientas: el puente con el mundo real

(APIs, plataformas, sistemas).

El resultado es una méquina que no solo responde, sino
que avanza hacia la consecucién de metas de forma

auténoma.

Casos de uso empresariales

Aunque pueda sonar futurista, los agentes ya estdn aqui:

e Reclutamiento: LinkedIn utiliza agentes para filtrar

candidatos y emparejarlos con vacantes.

e Desarrollo de software: Devin, un agente lanzado
este afo, apoya a programadores automatizando

tareas rutinarias.

e Gestién financiera: agentes capaces de recopilar y

organizar datos para la declaracién de impuestos.

e Marketing B2B: una startup Saa$ con la que
trabajamos duplicé clientes en seis meses al
integrar IA en la cualificacién de leads y

personalizacién de campanas .

Estos ejemplos muestran que los agentes no son ciencia

ficcién, sino un nuevo recurso competitivo.

Qué significa para tu negocio

Para directivos y pymes, la irrupcién de agentes trae tres
impactos directos:

1. Automatizacidén avanzada: ya no se trata solo de
RPA (automatizacién de procesos repetitivos), sino

de delegar decisiones en sistemas auténomos.

2. Eficiencia y velocidad: ciclos de ventas mds cortos,
procesos de seleccién mds rdpidos, andlisis

financieros en tiempo real.

3. Nuevas estructuras: veremos departamentos
especificos de Al Agents Management, igual que

hoy existen dreas de IT o ciberseguridad.

Coémo prepararse: un
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framework simple

Adoptar agentes requiere estrategia, no improvisacién.
Propongo un marco en 4 pasos:

1. ldentificar procesos candidatos: Altamente
repetitivos, intensivos en datos, pero con reglas

claras.

2. Definir objetivos concretos. Ejemplo: reducir ciclo
de ventas en un 20% o filtrar el 80% de

curriculums automdticamente.

3. Seleccionar el “cerebro” adecuado. LLMs para
lenguaije, visién por computadora para imégenes,

etfc.

4. Orquestar y supervisar. Establecer reglas claras,
métricas de éxito y un modelo de supervisién

humana.

Caso narrativo: industria en
transformacién

Una empresa industrial B2B sufria ciclos de ventas
demasiado largos, lo que afectaba su liquidez. Al integrar
un CRM con un agente de |A que priorizaba leads y
automatizaba seguimientos, redujo su ciclo en un 25%. El
resultado: mayor estabilidad financiera y mds cierres
estratégicos .

Este caso ilustra la légica de los agentes: no reemplazar
al equipo comercial, sino liberar tiempo y acelerar lo
estratégico.

El futuro cercano

Todo apunta a que los agentes serén una capa esencial
en cualquier sector: salud, educacién, industria, servicios.
Su integracién masiva traerd nuevos dilemas (ética,
regulacién, confianza), pero también una ventaja
competitiva clara para quienes los adopten primero.

Como ocurrié con internet o la nube, la pregunta no es si
los agentes se volverdn imprescindibles, sino cuéndo y
cémo cada empresa decidird integrarlos.

Tip prdctico

Antes de probar cualquier agente, formula esta pregunta:
“2Qué proceso de mi negocio seria mds valioso si lo
pudiera delegar por completo a un sistema auténomo?2”
La respuesta guiard tu primera implementacién.
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i 1 t , si 5 transformards tu organizacién para
C|erre reflexwo areas, sino cémo U organizacién p

convivir con ellos.

Estamos entrando en la era de la agencia, donde los

2Estd tu empresa lista para trabajar con colaboradores
sistemas ya no esperan instrucciones, sino que actdan

digitales auténomos?
para cumplir objetivos. La cuestién no es si reemplazardn
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