Una APP para solicitar el arreglo de baches,
iluminacioén, jardineria y limpieza en Elda
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La poblacién podrd informar de las incidencias para su reparacién.

Los eldenses podrén avisar de forma cémoda y rdpida
de las incidencias que se producen en la ciudad en
materia de alumbrado, jardineria, obras o limpieza.
Serd a través de la aplicacion del Ayuntamiento de Elda,
a través de un nuevo sistema, intuitivo y rdpido, que
permitird que se actGe mds répido.

En muchas ocasiones los vecinos de una zona se
percatan de una farola fundida, de un desperfecto en
la jardineria o de un bache antes que las concejalias y
por esta razén el Ayuntamiento ha lanzado una
aplicacién de moévil que permita agilizar el proceso de los
arreglos urbanos.

Semanario de informacién local, deportes y espectdaculos.

La APP del Ayuntamiento cuenta con una opcién en la
que se puede incluir una imagen de forma opcional, la
geolocalizacién y una pestafia para escribir una breve
descripciéon del incidente. Esta opcién no requiere
registro alguno, si bien si se ha de afadir una direccién
de correo para comunicar al usuario de cudndo se
soluciona el incidente.

El concejal de Servicios PUblicos Sostenibles, José
Antonio Amat, ha indicado que el objetivo es “que se
actie de forma més rdpida y que haya una
comunicacién fluida y mdés transparente con la
poblacién”.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.participa.elda&hl=es_419
https://www.valledeelda.com

El coordinador de la concejalia, Antonio Juan, ha electrénico y ahora recibirdn correos con
sefialado que de esta forma mejora el contacto con la  notificaciones avisdndoles de los pasos que se dan
poblacién, pues “antes era por teléfono o correo para arreglar el incidente”.
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