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El dia que ChatGPT se convirtié en una plataforma

Hasta ahora, pensébamos en ChatGPT como un asistente
conversacional. Pero OpenAl acaba de mover las piezas
del tablero.

En su Ultimo evento para desarrolladores, la compania
presenté una actualizacién que no solo amplia las
capacidades del modelo, sino que cambia su naturaleza:
ChatGPT deja de ser un chatbot y se convierte en una
plataforma de aplicaciones interactivas.

Lo que OpenAl mostré no es una mejora incremental,
sino una transformacién estructural del producto. Una
jugada estratégica que abre la puerta a un nuevo
ecosistema de inteligencia artificial, mds abierto, mdés
contextual y profundamente integrado en nuestra forma
de trabajar.
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1. De herramienta a plataforma: el nuevo sistema
operativo conversacional

La primera revelaciéon fue clara: ChatGPT ya no serd solo
un chat, sino un entorno donde las aplicaciones viven
dentro de la conversacion.

Canva, Expedia, Spotify o Coursera ya han integrado sus
servicios, permitiendo ejecutar acciones o recibir
informacién sin salir del chat.

El caso de Coursera es especialmente revelador. ChatGPT
puede ahora explicar en tiempo real lo que el instructor
dice en un video. No busca en la web; entiende el
contexto del contenido. Es una nueva forma de
aprendizaje guiado por IA.

OpenAl deja asi de competir con otros chatbots y entra
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de lleno en el territorio de los ecosistemas de software.

|II

Como si ChatGPT se convirtiera en el “sistema operativo

invisible” de nuestras tareas diarias.

2. Hablar con las aplicaciones: la magia del contexto
continuo

Otra novedad clave es la posibilidad de dialogar con las
aplicaciones en tiempo real.

Gracias al nuevo SDK, cada app puede enviar datos
contextuales (por ejemplo, el minuto de un video o el
producto que estds revisando) directamente al modelo.
ChatGPT “ve” lo que haces y responde de forma precisa,
sin que tengas que explicarlo.

OpenAl lo define como “hablar con las aplicaciones”, y el
concepto es potente: se elimina la friccién entre el usuario
y la tecnologia.

La interaccién se vuelve natural, fluida, casi humana. Y
eso redefine lo que entendemos por productividad digital.

3. “Agent Kit": la pieza B2B que faltaba
El tercer anuncio apunta al mundo empresarial.

OpenAl lanzé Agent Kit, un conjunto de herramientas que
permite crear agentes conversacionales conectados a los
datos de la empresa (documentos, CRM, SharePoint,
Teams, efc.).

Aunque algunos esperaban una alternativa directa a
herramientas como Zapier, el enfoque es distinto: menos
automatizacién, mdés conversacién inteligente.

Estos agentes pueden convertirse en asistentes internos
para empleados o clientes, con interfaces visuales
personalizadas (widgets) y un flujo de interaccién
contextual.

En otras palabras, OpenAl estd construyendo la capa de
comunicacién que unird datos, procesos y personas.

4. La expansién del ecosistema: de las apps al video
y el cédigo

Finalmente, la compafia anuncié dos movimientos que
consolidan su visién de ecosistema:

e Sora 2, su modelo de generacién de video, estaré
disponible via APl para desarrolladores.

e Codex, el agente de desarrollo de software, ahora
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funciona de forma asincrona, permitiendo programar sin
intervencién constante.

Ambos pasos apuntan a una estrategia clara: convertir a
OpenAl en infraestructura base para la préxima
generacién de aplicaciones inteligentes.

Como ocurrié con Windows en los 90 o con Android en
la era mévil, la batalla ya no es por las funciones, sino
por el control del ecosistema.

Qué significa para las empresas

Para los negocios, esto marca el inicio de una nueva
etapa de integracién entre A y productividad real.

Ya no se trata de “usar ChatGPT para escribir un correo”,
sino de crear experiencias inteligentes dentro del flujo de
trabajo: atencién al cliente, formacién interna, andlisis de
datos, desarrollo de producto o soporte técnico.

Las empresas que entiendan este cambio antes que sus
competidores podrdn convertir la |A en infraestructura
estratégica, no en herramienta puntual.

Como ocurre en toda disrupcién tecnolégica, el reto no
serd técnico, sino cultural: pasar de “usar IA” a pensar
con IA.

Reflexién final

Lo que OpenAl presentd no es solo una actualizacién de
producto. Es una declaracién de intenciones.

La compania no quiere que entremos a ChatGPT para
preguntar cosas: quiere que vivamos dentro de ChatGPT.

En esa direccién, la pregunta ya no es “¢qué puede hacer
la IA por mi2”, sino “qué puedo construir sobre ella que
cambie mi negocio”.

Y quizd ahi empieza el verdadero futuro: cuando la IA
deja de ser una herramienta... para convertirse en el
tejido invisible que conecta todo lo que hacemos.

Nota informativa

Para quienes deseen explorar mdés sobre AgeniKit,
OpenAl ha publicado la documentacién técnica y
ejemplos oficiales en su pdgina para desarrolladores.

Alli se describen los requisitos, APls y guias para crear
agentes personalizados con integracién de datos
empresariales.
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